A MobilGO Altalanos szerzédési feltételei
(hatalyos visszavonasig)

Erdélyi Marton a MobilGO.eu, a MobilGO.hu, a MobilGO.app, a MobilGO szévédjegy, és a MobilGO
szuperapplikacié tulajdonosa engedélyezheti alternativ értékesitéknek és franchise partnereknek,
hogy a MobilGO szuperapplikacié és a hozza tartoz6é weboldalak fizetds tartalmait értékesitse.

Az értékesitési engedély utan az értékesiték és franchise partnerek kotelezéen bejelentkeznek a
NAYV irdnymutatdsai szerint, mint digitalis platformiizemeltetdk az alabbi iranymutatasok szerint:
https://nav.gov.hu/ado/egyeb/a-digitalis-platformuzemeltetok-uj-kotelezettsegei

Az Altalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban: A.SZ.F.) meghatarozzék a Szolgéltat6 és a
Megrendel6 kozotti Szolgaltatasi szerz6dés feltételeit.

A Szolgaltaté vallalja a Megrendel6 feltlintetett adatainak - a szerz6dés létrejottét kdvetd 7

munkanapon beliili - rogzitését, nyilvantartasat a www.mobilgo.eu honlapon. A Megrendeld
kotelezi magat, hogy a rogzitett adatokat a szerz6déskotést kdvetd 7 munkanap elteltével a
Szolgaltato adatbazisaban ellendrzi, esetleges hiba okan korrigalast kezdeményez.

Egyidejlleg tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Megrendel6 altal megadott adatok
aktualitasat, valosagtartalmat nem ellendrzi, igy az esetleges adatmddosulasokbdl, adathibakbdl
eredd karokért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

A Megrendel§ az altala megadott adatok valddisagaért teljes mértékben szavatol. Viszont a
Szolgaltato jogosult moderatori eljaras keretében folilvizsgalni a Megbizé altal megjelentetni
kivant szoveges, képi, grafikus, stb. informaciét. A moderatori eljaras keretében, folmondhatja a
Szerz8dést, és torolheti az adatokat, amennyiben a Megbizé altal kozolt adatok kozzététele
jogszabalyt vagy etikai normat sértene.

llyen indok lehet kiilondsen az adatként, fényképként vagy barmely mas formaban kdzreadasra
szant informacio, ha az

* hamis adatot tartalmaz

+ szerz6i jogot vagy uzleti titkot sért

* maganszemélyt, izleti szerepl6t, nemzetet, orszagot, kozosséget becsmérel, vagy mas médon
barki j6 hirnevét sérti

« er6szakra buzdit vagy ember ellen hasznalatos fegyvert reklamoz

« vallast, etnika, hovatartozast, szexualis beallitddast, betegséget, stb. pozitiv vagy negativ
mindgsitéssel illet, vagy barmilyen mas médon személyiségi jogot sért

« kabitoszer termelésére, forgalmazasara, fogyasztasdra 6sztonoz

+ személyes szexudlis szolgaltatast kinal

+ kozbnség szamara egyéb moédon megbotrankoztaté lehet.

A Megrendel6 felelés minden dltala megadott adat valédisagaért, valamint azért, hogy jogosult az
altala megadott adat kezelésére.

Megrendel6 felelds azért, hogy az altala kozreadott informacid ne sértsen jogszabalyt és etikai,
erkdlcsi normakat. Megrendel6 felel§ssége attél fliggetlendl fennall, hogy az altala megadott
adatokat és egyéb informacidkat Szolgaltaté moderatora felllvizsgalja vagy sem.

A szerzédés hatalya:
1. A Szolgaltatasi szerz6dést a felek hatarozott id6re hozzak létre.

2. A szerz8dés hatdlya a szerz6déskotés évforduldjan tovabbi egy évvel meghosszabbodik,
kivéve, ha azt a szerz6déskotési évforduld napja el6tt a felek barmelyike felmondija.



3. A szerzddés ténylegesen akkor hosszabbodik meg, ha ki egyenliti a szolgaltatasunk éves dijat
és az beérkezik hozzank.

4. A felek a szerz6dés meghosszabbitasara korlatlanul jogosultak.

5. A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés meghosszabbodasa esetén, a szerz6déskotés
fordulonapjat kovetden a szolgaltatas dijat a KSH altal kiadott, el6z6 naptari évi fogyasztoi
arindex mértéke szerint megemelni, a szolgaltatasi dij szamlajat erre figyelemmel kiallitani.

6. A felek, nyilatkozataikat egymas felé ugy teszik meg, hogy a Megrendel6, a Szolgaltato altal
kibocsajtott szamlat kiegyenliti, és ezzel egyiitt elfogadja az altalanos szerz6dési feltételeket
mind két fél.

7. A szerz8dés létrejottének hatdlya mikor az atutalds megérkezik szamlankra, vagy személyes
atvétel esetén azonnal.

A jelen aszf-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos Ptk., és egyéb kapcsolddé
jogszabalyok iranyadok.

Egyéb informaciok:

Az ligyfélkapura torténd belépés nem szamit bele az egy éves megjelenési idébe, amit
megvasarolt, hanem a hirdetés aktivalasatdl szamit minden esetben az egy év.

Az ligyfélkapun sajat maganak tudja aktivalni vallalkozasanak megjelenését, igy a vallalkozas
adatainak kitoltésére kell6 id6 all rendelkezésre, hogy az profi és szinvonalas lehessen.
Réviden: On, ha megvasarolja a Vallalkozz Digitalisan Csomagot, vagy egy Partner, Business,
Premium, Exclusiv, Big Pack megjelenési lehet6séget, azt nem kell a vasarlastél hasznalnia,
lehetdsége van azt egy késébbi idépontban aktivalnia, id6tartam megkotés nélkiil, igy
megjelenhet vallalkozasa egy késébbi tetszéleges idépontban is.

Abban az esetben, ha a fentebb felsorolt MobilGO hirdetési csomagjainak arai, tartalmi elemei
id6kozben véltoznak, az On &ltal vasaroltéhoz képest, Onre az mar nem vonatkozik. Mindig
azokat a lehet6ségeket kapja, amit megvasarolt, a megvaltozott MobilGO hirdetési csomagok,
csak az Uj vasarldkra vonatkoznak, a mar forgalomban 1évé, kifizetett hirdetésekre nincs
hatassal.

A megvasarolt dijcsomagokat lehetéség van atruhdzni masra, nem csak az veheti igénybe, aki
jogot szerzett a dijcsomagok hasznadlatara.

A fentiekbdl realizalhatd, hogy akar befektetésként is érdemes MobilGO csomagokat vasarolni, az
applikacio dinamikusan névekvé felhasznaldinak szama miatt és mert az informatika sikerre van
itélve, a jové iparaga. Az IT és a digitalizacié mar most is meghatarozza a mindennapjainkat, a
privat szfératdl az lizleti életig bezarolag, ami a jévében csak hatvanyozodik majd. A
leginnovativabb, a legnagyobb fejlédés el6tt allé szektor.

Aki a MobilGO-ba fektet, az a jovobe fektet!

MobilGO Webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételei

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem
mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop
mUkodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén
a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatélya Szolgéltaté weblapjan (www.mobilgo.eu) és aldomainjein térténé
jogviszonyokra terjed ki.

Szolgaltatoé adatai:
A szolgaltatd neve: Erdélyi Marton
A szolgaltatd székhelye: 2800 Tatabanya, Réti ut. 164



A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevékkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@mobilgo.eu

A panasziigyintézés telefonon és torténik az alabbi elérhetéségeken:
Tel.: +36 34 333 111
Email: info@mobilgo.eu

Alapvet6 rendelkezések:
+ A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kiilénos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezé rendelkezései a
felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.
+ A jelen Szabalyzat 2018. marcius 19. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltato jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A médositasokat a Szolgaltaté azok
hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kézzéteszi. Felhasznaldk a weboldalak
hasznalatdval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozas automatikusan érvényes.
+ Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal lizemeltetett webshop weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen moédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a
webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kételezének ismeri el. Amennyiben a
Felhasznalo nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.
+ Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltaté irdsos hozzajaruldsa nélkiil.
« Felhasznal6 a weboldalon térténé vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatvédelmi tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.
* Felhasznal6 a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kodthet6 adatok esetén a
|étrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.
+ A Szolgaltatot a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet( szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemdi
felel6sség nem terheli.
+ A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbol adddé karokért, ha Felhasznalé a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl
hozzaférhet6vé valik.

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

+ A megijelenitett termékek kizardélag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan
megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben eldirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi kdltség nem kertil felszamitasra.

+ A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostal,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelené kép és a
termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

« Amennyiben akcios ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes koren tajékoztatja Felhasznalokat
az akciordl és annak pontos idétartamarol.



Fizetési médok:
Utanvétel: a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor egyenlitheti ki.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A Felhasznald ezt kdvetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy Felhasznalé elalljon a szerz6déstdl.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznal6 kételes a
csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyzdkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6kodnyv nélkiili reklamaciét Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kdzotti idészakban.

Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalé a "Megrendelem” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendérizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés
soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mdédositasara, amennyiben a
kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy a mennyiség oszlopban taldlhaté
adatbeviteli mezébe Felhasznalo be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd
megnyomija a ,frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben tordlni kivanja Felhasznalé a
kosarban talalhato termékeket, akkor az X" ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a
Felhasznalonak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

A megrendelések visszaigazolasa és a szerzddés létrejotte raktaron lévé termékek esetén:

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetdéen visszaigazoldst kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhaszndlé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
fliggd elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb 48 éran beliil Felhasznaldhoz nem érkezik meg,
Felhasznalo az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alél mentesiil. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo rossz e-mail
cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z8 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon Iétre, amikor Szolgaltatd az
el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetéen egy Ujabb e-mailben értesiti a
Felhasznalét a megrendelés részleteir6l és varhato teljesitésérél (szerz6dés létrejotte).

A megrendelések feldolgozasa és teljesités
+ A megrendelések feldolgozasa kdzponti informacids szolgalat nyitvatartasi idejében torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovetd napon kertil
feldolgozasra. Szolgaltaté ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja,
hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.
- Altalanos teljesitési hatdridé, a visszaigazolastdl szamitott 14 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltato és Felhasznald a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltaté
Felhasznal6 felszolitdsaban meghatarozott idépontban vagy idén belil, felszélitas hianyaban
legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon bell
koteles a szerz8dés szerinti teljesitésre.
+ Az addsvételi szerz8dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznalo a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.



+ Ha az elad6 vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevd vagy az altala kijelolt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd atadaskor atszall a vevdre,
ha a fuvarozét a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

* Ha az elado6 vallalkozas és a vevd fogyaszto, a felek eltéré megallapoddsanak hianyaban, az
eladd (jelen ASZF szerint: Szolgéltatd) a szerzé6dés megkdtését kdvetéen késedelem nélkiil, de
legkés6bb harminc napon beliil kteles a vevé (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.
+ Az Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznalo jogosult péthataridét tizni. Ha az elado a
pothataridén beliil nem teljesit, a vevé jogosult a szerzédéstél elallni.

+ A Felhasznal6 pothataridé tizése nélkiil jogosult a szerz6déstél elallni, ha

+ a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

* b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgdltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatadrozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltat6 a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalét haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 14 napon
belil indokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztato hianyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Ha a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott
14 nap lejartat kdvetéen, de 12 honapon beliil megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé
hataridg e tajékoztatas kozlését6l szamitott 14 nap.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.
Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakildésének koltségét a fogyaszténak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e
koltség viselését. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

* a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el§zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen
felmondasi jogat elvesziti;

« olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fligg;

« romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

« olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
dtadast kovet6 felbontasa utdn nem kiildhet6 vissza;

« olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

« olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté moédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkdtéstél
szamitott harmincadik napot kovet6en kertil sor;

« olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztét siirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;



« lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kdvetden a fogyaszté a csomagoldast felbontotta;

« hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzddések kivételével;

* nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

« lakascélu szolgaltatas kivételével szalldasnyuljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédé
szolgadltatasra iranyul6 szerz8dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kétottek ki;

+ a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

+ Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti
jogszabadlyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett
0sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

« A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez§ fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyélag Fogyasztoét semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

+ Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél valo elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltaté részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

+ Fogyaszté akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja
a termék(eke)t.

+ Fogyaszténak irasban térténd elallas esetén elegendé az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14
napon beliil.

+ A fogyaszto kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

+ A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi médtoél eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik.

+ A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges haszndlatot meghaladé hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

« A visszatéritést Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszto bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakiildte: a kett6é
kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

+ A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon beliil a Fogyaszto altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi kdltséggel egyiitt.

« Amennyiben Fogyaszt6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhet6ségeinek valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon.
Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés
esetén ajanlott kiildeményként, csomagkeént valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgaltato
részére.

« A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

+ Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

+ Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabdlyzatban talalhato
elérhet6ségeken.

+ Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6é
foglalkozdasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

+ Fogyaszté a koteles megtériteni a vallalkozas ésszer( koltségeit, ha fogyaszto a teljesités
megkezdését kdvetéen gyakorolja a felmondasi jogat.



Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

« Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az eldllasi szandékat a
Szolgaltato elérhetdségein jelezni.
+ Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott
14. nap lejarta elétt elkiildi eldlldsi nyilatkozatat. irdsban torténé eldllds esetén elég csak az
eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Uton térténd jelzés alkalmaval a postara
adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az email illetve a fax
kiildésének idejét veszi figyelembe.
+ A Fogyaszté eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére késedelem
nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belill
visszakiildeni. Lehet&ség szerint a terméket kérjik gyari csomagolasaban, minden kiegészit6é
tartozékaval egyiitt visszakildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6
viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé
koltségeket.
+ A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkdltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtdl eltéré szallitasi mod
valasztasabdl adodik. A Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.
« Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon beliil élhet a
vasarlé az elallasi joggal.

Jétallas, szavatossag
Kellékszavatossag
* Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

+ Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére
Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstél is
eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

+ Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil kdzélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

* Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?



Felhasznal6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
+ Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a webshopot Gizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

+ Milyen esetben élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndl6 — valasztasa szerint — kellékszavatossdgi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

+ Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

+ Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

+ Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossdagi igényét Felhaszndld a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven bellil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

« Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossdgi igényét kizarolag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak
kell bizonyitania.

* A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossdagi kotelezettsége alél?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibdja jogszabadly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

*+ Milyen esetben élhet Felhasznal6 a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez§ jétallasrél szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot lizemelteté vallalkozas jétéllasra
koteles, amennyiben a felhasznal6 fogyasztonak mindsiil.

+ Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

A j6tallas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd
atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az izembe
helyezés napjaval kezddédik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1.



i. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jétallasi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

ii. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a kdtelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(nt.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

+ Mikor mentesiil a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a jétallasbol
fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlendl
megilletik.

+ Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi id6n tul (szakmailag elvarhato élettartam) a
természetes elhasznalddasbol/avulasbdl szarmazé karokért.

+ Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottol eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl keletkeztek.

* Ha a fogyaszt6 a fogyasztdsi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstol)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltato koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

+ Szolgaltato altal forgalmazott televizié és LCD kijelz6vel rendelkezé termékek pixel hibajara
vonatkozdlag, a gyarto altal el6irt mindenkori (ide vonatkozo) ISO 13406-2 szabvany az
iranymutatd, amennyiben a gyarté mashogy nem rendelkezik.

« A jotallas megvonasaval jarhat amennyiben a terméken végzett javitasi / szerelési munkalatokat
nem az azokat elvégezni jogosult, illetve szakképzetséggel nem rendelkezd harmadik személy
végzi és a hiba ennek kdvetkeztében keletkezett. Garanciavesztéssel jarhat tovabba, ha a
terméken égés, torés, repedés vagy egyéb fizikai, lathato sériilés van illetve nem rendeltetésszer(
haszndlat (a termék gyari bedllitdsait meghalado teljesitményen torténd haszndlat,tdlhizas),
szakszer(tlen lizembe helyezés (kivéve, ha az (izembe helyezést a véllalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési
Utmutaté hibajara vezethetd vissza), a termék leirdsaban megadott paramétereket meghaladé
mechanikai / elektromos terhelés illetve egyéb nem a célnak valo felhasznalas, helytelen tarolas,
rongalds, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa, elemi kar,
természeti csapds, okozta a meghibasodast.

« Jotdllas megvondsaval jarhat, ha a terméken talalhaté garancia cimke megsériil, eltavolitasra
kerdl.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

+ Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseit8l a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

« A fogyaszt6 kotelessége a szerzé6dés megkotésének bizonyitdsa (szamldval, vagy akar csak
nyugtdval).

« A vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzékonyvet
koteles felvenni.

« Kérjiik, hogy a terméket ugy csomagolja be, hogy a szallitds soran ne sériilhessen! A nem



megfelel§ csomagolasbdl eredé karokért felelésséget nem tudunk vallalni.

+ A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

+ Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dllaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté
modon koteles értesiteni a fogyasztoét.

« A vallalkozas a jegyz6kodnyvet az annak felvételétél szamitott harom évig kdteles megdrizni, és
azt az ellenérz6 hatosag kérésére bemutatni.

« A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon
beliil elvégezze.

Vegyes Rendelkezések

+ Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodst jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.
* Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesitheté6ségét nem érinti.
« Amennyiben Szolgaltaté a Szabadlyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdél valdé lemonddsnak. Barmilyen jogrél torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely Iényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.
+ Szolgaltato és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton probaljak rendezni.

Panaszkezelés rendje

« Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendels teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaléonak mégis valamilyen panasza
van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti telefonon, e-mail
cimen, vagy levél utjan is kozolheti.
+ Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltato a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.
+ Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat ot
évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.
« Tdjékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetdé
testlilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:
+ A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsdg kijelolésérél szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet

szerint kdzigazgatasi hatdsagi ligyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely
szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.
A jarasi hivatalok elérhet&ségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyaszténak panasza esetén lehetdsége van békélteto testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.



Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.huy;

Budapesti Békéltet6 Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.huy;

Fejér Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.huy;

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testlilet



Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;



Tolna Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

« A magyarorszagi békéltetd testiiletek listajat itt

taldlja: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

+ A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivdili
rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozdasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a
fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

+ Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefiiggd hataron atnyulé fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé
békéltetd testiilet illetékes.

+ A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide
kattintva. Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszt6 az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

+ Szolgaltatot a békeéltetd testileti eljarasban egylttmdkodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikodési kotelezettsége a fogyaszto
igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetségének felajanlasara terjed ki.

Adatvédelem



A weboldal adatvédelmi tajékoztatdja elérhet6 a kdvetkezd oldalon:
https://www.mobilgo.eu/adatvedelmitajekoztato




